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РЕДАКЦИЯ 1.0. 

 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  

(политика в отношении обработки персональных данных пользователей сайта) 

Настоящая Политика конфиденциальности (политика в отношении обработки 

персональных данных пользователей сайта) (далее «Политика») разработана в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» и иных нормативных правовых актов Российской Федерации в 

области защиты и обработки персональных данных. 

Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 

пользователей сайта, а также меры, принимаемые для обеспечения безопасности 

персональных данных. 

Оператором персональных данных является Индивидуальный 

предприниматель Поправко Наталия Викторовна, ИНН 550408939868, ОГРНИП 

324508100228141 (далее «Оператор»). 

Настоящая Политика размещена в свободном доступе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://www.popravkabiznesa.ru/. 

По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, пользователи могут 

обратиться к Оператору по адресу электронной почты: office@popravkabiznesa.ru.  

РАЗДЕЛ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

Для целей настоящей Политики используются следующие основные термины и 

определения: 

 Сайт — совокупность программных и информационных средств, доступных 

в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: 

https://www.popravkabiznesa.ru/ и администрируемых Оператором, включая все связанные 

поддомены, а также программные интерфейсы, страницы, разделы, элементы интерфейса, 

текстовую информацию, изображения, видео, программные модули и иные материалы, 

размещенные на указанном интернет-ресурсе. 

https://www.popravkabiznesa.ru/
mailto:office@popravkabiznesa.ru
https://www.popravkabiznesa.ru/
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 Оператор — Индивидуальный предприниматель Поправко Наталия 

Викторовна, ИНН 550408939868, ОГРНИП 324508100228141, самостоятельно или 

совместно с другими лицами организующая и (или) осуществляющая обработку 

персональных данных, а также определяющая цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных и действия (операции), совершаемые с персональными 

данными. 

 Сервисы Сайта — функциональные возможности Сайта, предоставляемые 

Пользователям, включая возможность просмотра информации, направления обращений 

Оператору через формы обратной связи, а также иные функции, доступные на Сайте. 

 Пользователь — любое физическое лицо (субъект персональных данных), 

которое посещает Сайт, использует его функциональные возможности либо направляет 

Оператору обращения через формы обратной связи, электронную почту или иные 

доступные на Сайте средства коммуникации. 

 Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или 

косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных). 

 Обработка персональных данных — любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с персональными данными с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

 Файлы cookies (куки) — небольшие текстовые файлы, размещаемые на 

устройстве Пользователя при посещении Сайта и используемые для обеспечения 

корректной работы Сайта, повышения удобства его использования, анализа посещаемости, 

а также для получения технической информации о действиях Пользователя на Сайте. 

В настоящей Политике термины, определенные в настоящем разделе, могут 

использоваться как с прописной, так и со строчной буквы. Использование таких терминов 

со строчной буквы не влияет на их толкование и значение, определенные настоящим 

Разделом, если иное прямо не следует из контекста. 
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РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ДЕЙСТВИЕ ПОЛИТИКИ 

2.1. Настоящая Политика регулирует отношения между Оператором и 

Пользователями Сайта, связанные с обработкой персональных данных, получаемых 

Оператором при использовании Пользователями Сайта и его функциональных 

возможностей, включая направление обращений через формы обратной связи, электронную 

почту или иные средства коммуникации, размещенные на Сайте. 

Настоящая Политика применяется ко всей информации, включая персональные 

данные в понимании законодательства Российской Федерации о персональных данных, 

которую Оператор может получить о Пользователе при использовании им Сайта, а также 

при взаимодействии Пользователя с Оператором. 

2.2. Сайт может содержать ссылки на сайты третьих лиц. Переход Пользователя на 

сайты третьих лиц осуществляется по его инициативе и на его собственный риск. 

Оператор не контролирует и не несет ответственности за деятельность таких сайтов, 

включая порядок обработки ими персональных данных. Пользователю рекомендуется 

ознакомиться с политиками конфиденциальности соответствующих сайтов перед 

передачей им своих персональных данных. 

2.3. Настоящая Политика действует бессрочно до момента ее замены новой 

редакцией. Действующая редакция Политики размещается в свободном доступе на Сайте. 

2.4. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в любое время, в 

том числе в случае изменения законодательства Российской Федерации или порядка 

обработки персональных данных. 

Продолжение использования Сайта после размещения новой редакции Политики 

означает ознакомление Пользователя с новой редакцией Политики и ее условиями. 

 

РАЗДЕЛ 3. СОГЛАСИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ С ПОЛИТИКОЙ 

3.1. Пользователь обязан ознакомиться с настоящей Политикой до начала 

использования Сайта и его функциональных возможностей. 

3.2. Использование Пользователем Сайта означает ознакомление Пользователя с 

настоящей Политикой. 
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3.3. Предоставление Пользователем персональных данных через формы, 

размещенные на Сайте (в том числе через форму обратной связи), осуществляется 

добровольно. 

Перед отправкой формы Пользователь выражает согласие на обработку своих 

персональных данных путем проставления соответствующей отметки (чекбокса) в форме 

на Сайте и подтверждает, что ознакомился с настоящей Политикой. 

Такое действие Пользователя означает выражение согласия на обработку 

персональных данных Оператором в соответствии с условиями настоящей Политики и 

требованиями законодательства Российской Федерации о персональных данных.  

3.4. В случае несогласия с условиями настоящей Политики Пользователь должен 

воздержаться от использования Сайта и не предоставлять Оператору свои персональные 

данные. 

РАЗДЕЛ 4. СОСТАВ И ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных Пользователей Сайта 

исключительно в целях, соответствующих деятельности Оператора и функциональным 

возможностям Сайта.  

 Обработка персональных данных осуществляется в следующих целях: 

Цель обработки  

 

Состав Персональных данных 

Обработка обращений Пользователей, 

направленных через формы обратной 

связи, электронную почту или иные 

средства коммуникации, размещенные на 

Сайте 

Имя; адрес электронной почты; номер 

телефона; иные персональные данные, 

которые Пользователь добровольно укажет 

в обращении 

Предоставление консультаций и 

информации о деятельности Оператора 

Имя; адрес электронной почты; номер 

телефона; иные персональные данные, 

которые Пользователь добровольно укажет 

в обращении 
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Направление информационных и (или) 

маркетинговых рассылок (при наличии  

согласия Пользователя) 

Имя; адрес электронной почты; номер 

телефона 

Анализ пользовательского поведения с 

целью улучшения качества работы сайта 

Технические данные: IP‑адрес, тип 

устройства, операционная система, 

браузер, время посещения; данные о 

взаимодействии с Сайтом: просмотры 

страниц, клики, время пребывания; 

настройки интерфейса (язык, регион). 

Обработка осуществляется с 

использованием файлов cookies и 

технических средств аналитики. 

Обеспечение безопасности Сайта IP‑адрес, технические параметры 

устройства, данные журналов событий, 

информация о попытках доступа. 

4.2. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые: 

 необходимы для достижения целей их обработки; 

 предоставлены Пользователем самостоятельно либо автоматически 

передаются при использовании Сайта. 

4.3. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются: 

 согласие Пользователя на обработку персональных данных; 

 необходимость обработки персональных данных для рассмотрения 

обращений Пользователя и предоставления ответов на них; 

 необходимость исполнения обязанностей, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

 осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что такая 

обработка не нарушает права и свободы Пользователя. 

4.4. Согласие Пользователя на обработку персональных данных может 

предоставляться следующими способами: 

 путем проставления отметки (чекбокса) в форме на Сайте перед отправкой 

персональных данных; 
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 путем подтверждения уведомления об использовании файлов cookies (файлов 

куки) при первом посещении Сайта посредством всплывающего уведомления cookie-

баннера (куки-баннера). 

4.5. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор и обработку специальных 

категорий персональных данных (включая сведения о здоровье, политических взглядах, 

религиозных убеждениях и иных данных, предусмотренных ст. 10 Федерального закона № 

152-ФЗ), а также биометрических персональных данных. 

4.6. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых 

Пользователем, и исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные и 

достаточные персональные данные, а также своевременно обновляет их.  

4.7. Оператор не обрабатывает персональные данные, избыточные по отношению к 

заявленным целям обработки. Оператор не обрабатывает персональные данные, 

несовместимые с целями их обработки. 

 

РАЗДЕЛ 5. ФАЙЛЫ КУКИ 

5.1. Файлы cookies (куки) — это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются 

на устройстве Пользователя при посещении Сайта. Файлы куки позволяют Сайту 

распознавать устройство Пользователя, сохранять отдельные настройки и обеспечивать 

корректную работу отдельных функций Сайта. 

5.2. Оператор использует файлы куки в следующих целях: 

 функциональные куки — обеспечивают корректную работу Сайта, отдельных 

функций и интерфейса, а также сохранение технических настроек; 

 аналитические куки — используются для получения обобщенной 

информации о взаимодействии Пользователей с Сайтом (посещаемость страниц, источники 

переходов, действия на Сайте). Эти данные применяются для анализа и улучшения работы 

Сайта. 

Оператор может использовать как сессионные куки, которые удаляются после 

завершения сеанса работы в браузере, так и постоянные куки, которые сохраняются на 

устройстве Пользователя до истечения срока их действия или удаления Пользователем. 

5.3. При первом посещении Сайта Пользователю отображается уведомление 

(cookie‑баннер) об использовании файлов куки. 
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Пользователь выражает согласие на использование файлов куки: 

- нажатием кнопки «Принять» в куки-баннере; 

- либо продолжением использования Сайта после отображения куки-баннера. 

Такое действие Пользователя означает согласие на использование файлов куки в 

соответствии с настоящей Политикой. 

5.4. Пользователь может управлять файлами куки через настройки своего браузера. 

Большинство браузеров позволяют блокировать или удалять куки. 

Отключение куки может привести к ограничению функциональности отдельных 

элементов Сайта. 

 

РАЗДЕЛ 6. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

6.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных Пользователей от неправомерного или случайного 

доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также 

от иных неправомерных действий с персональными данными. Меры защиты принимаются 

в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о персональных 

данных. 

6.2. Меры обеспечения безопасности персональных данных, применяемые 

Оператором, включают, но не ограничиваются следующими действиями: 

 ограничение доступа к персональным данным и предоставление доступа 

только уполномоченным лицам; 

 использование средств защиты информации и безопасных протоколов 

передачи данных (в том числе HTTPS); 

 применение технических средств защиты серверов и информационных 

систем; 

 резервное копирование данных и обеспечение их сохранности; 

 использование организационных мер контроля доступа к персональным 

данным; 

 принятие внутренних правил обработки персональных данных и контроль их 

соблюдения; 

 проведение оценки вреда, который может быть причинен субъектам 

персональных данных, и оценка рисков безопасности персональных данных; 
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 применение мер защиты, соответствующих уровню защищенности 

информационных систем персональных данных. 

Указанные меры применяются с учетом характера обрабатываемых персональных 

данных, целей их обработки и рисков, связанных с их обработкой. 

6.3. Доступ к персональным данным Пользователей имеют только лица и 

организации, действующие на основании договоров с Оператором (включая партнеров, 

соисполнителей, а также поставщиков технических и информационных сервисов), 

уполномоченные на обработку персональных данных по поручению Оператора либо на 

ином законном основании. Такие лица обязаны соблюдать требования 

конфиденциальности и безопасности персональных данных и обрабатывать их 

исключительно в интересах Оператора. 

6.4. Оператор принимает меры по предотвращению несанкционированного доступа 

к персональным данным, а также осуществляет регулярный контроль соблюдения 

требований законодательства Российской Федерации о персональных данных и внутренних 

документов Оператора. 

6.5. В случае выявления инцидентов, связанных с нарушением безопасности 

персональных данных, Оператор принимает необходимые меры по устранению 

последствий такого нарушения и, в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, уведомляет уполномоченные государственные органы в 

установленном порядке. 

 

РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

 

7.1. Оператор не продает, не обменивает и не передает персональные данные 

Пользователей третьим лицам для самостоятельного использования. Передача 

персональных данных третьим лицам допускается только при наличии оснований, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации о персональных данных. 

7.2. В отдельных случаях Оператор может привлекать третьих лиц для обработки 

персональных данных по поручению Оператора. 

Такая обработка осуществляется в целях и в объеме, необходимом для выполнения 

функций, предусмотренных настоящей Политикой, и в соответствии с требованиями ст. 6 

и ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 



 

 

9 
 

7.3. Лица, привлекаемые Оператором для обработки персональных данных по 

поручению Оператора, обязуются соблюдать требования законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, обеспечивать конфиденциальность и безопасность 

персональных данных и обрабатывать такие данные исключительно по поручению и в 

интересах Оператора. 

Обработка осуществляется на основании договоров, содержащих обязательства по 

защите персональных данных и условия, предусмотренные ст. 6 и ст. 18.1 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

7.4. Оператор может использовать сторонние сервисы, программные решения и 

технические средства (включая сервисы веб‑аналитики, инструменты мониторинга, 

антифрод‑системы, CDN‑сервисы и иные технологические платформы), которые 

обрабатывают технические данные Пользователей (такие как IP‑адрес, сведения об 

устройстве, файлы cookie, данные о действиях на Сайте). Обработка таких данных 

осуществляется указанными сервисами в интересах Оператора и в рамках поручения на 

обработку персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации. 

Используемые сервисы применяются Оператором исключительно для обеспечения 

функционирования Сайта, анализа его работы, повышения стабильности и безопасности, а 

также улучшения пользовательского опыта. Обработка данных такими сервисами 

осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 

персональных данных. 

7.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных 

Пользователей. Персональные данные обрабатываются на территории Российской 

Федерации в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАБОТКА, ХРАНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

8.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных Пользователей с 

использованием баз данных, расположенных на территории Российской Федерации. 

8.2. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется любым 

законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 
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Персональные данные хранятся не дольше, чем это требуется для достижения целей 

их обработки, если иной срок хранения не установлен законодательством Российской 

Федерации. 

8.3. Пользователь вправе обратиться к Оператору с запросом об уточнении, 

блокировании или уничтожении своих персональных данных в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации о персональных данных. 

8.4. Персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию в следующих 

случаях: 

по достижении целей обработки персональных данных либо при утрате 

необходимости в их достижении — в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с момента 

наступления соответствующего основания, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации; 

при выявлении неправомерной обработки персональных данных — в срок, 

установленный законодательством Российской Федерации или предписанием 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных; 

при отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных, если для обработки отсутствуют иные предусмотренные законодательством 

Российской Федерации основания; 

по истечении срока хранения персональных данных, установленного 

законодательством Российской Федерации, договором или локальными нормативными 

актами оператора, если более длительное хранение не требуется в соответствии с 

законодательством; 

на основании требования уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных либо решения суда в порядке и сроки, указанные в соответствующем 

требовании или решении. 

РАЗДЕЛ 9. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ В ОТНОШЕНИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

9.1. Пользователь в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» имеет право: 
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 получать информацию об обработке своих персональных данных, включая 

подтверждение факта обработки, правовые основания, цели, категории данных, источники 

их получения, сроки обработки и перечень лиц, которым данные передаются; 

 требовать уточнения своих персональных данных, если они являются 

неполными, неточными или устаревшими; 

 требовать блокирования или уничтожения персональных данных, если 

данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными либо не 

являются необходимыми для заявленных целей обработки; 

 отзывать согласие на обработку персональных данных, если обработка 

осуществляется на основании согласия; 

 требовать прекращения обработки персональных данных, если отсутствуют 

иные законные основания для их обработки; 

 получать сведения о передаче персональных данных третьим лицам, а также 

требовать уведомления таких лиц об уточнении, блокировании или уничтожении данных (в 

случаях, предусмотренных законодательством); 

 обжаловать действия или бездействие Оператора при обработке 

персональных данных в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных или в судебном порядке; 

 требовать ограничения обработки, если предусмотрено законодательством 

(например, при оспаривании точности данных); 

 получать разъяснения своих прав и механизмов их реализации. 

Пользователь обладает и иными правами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации. 

9.2. Пользователь вправе направить Оператору обращение с запросом о реализации 

своих прав. 

Оператор рассматривает обращения Пользователей в сроки и порядке, 

установленные законодательством Российской Федерации о персональных данных. 

РАЗДЕЛ 10. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

10.1. Оператор при обработке персональных данных обязан: 



 

 

12 
 

 обеспечивать обработку персональных данных на законной и справедливой 

основе, строго в соответствии с целями, заявленными в настоящей Политике и 

предусмотренными законодательством Российской Федерации; 

 принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, распространения, а также иных неправомерных 

действий; 

 обеспечивать точность, достаточность и актуальность обрабатываемых 

персональных данных, принимать меры по удалению или уточнению неполных или 

неточных данных; 

 прекращать обработку персональных данных и уничтожать или обезличивать 

их при достижении целей обработки, утрате необходимости в их достижении, отзыве 

согласия или по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской 

Федерации; 

 рассматривать обращения субъектов персональных данных и предоставлять 

информацию, предусмотренную законодательством Российской Федерации; 

 уведомлять уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных о нарушениях безопасности персональных данных в случаях и порядке, 

установленных законодательством Российской Федерации; 

 соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать, 

чтобы лица, действующие по поручению Оператора, также соблюдали требования 

конфиденциальности и безопасности; 

 вести учет операций, связанных с обработкой персональных данных, если 

такая обязанность предусмотрена законодательством Российской Федерации; 

 обеспечивать хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

или сроки, установленные законодательством; 

 выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации о персональных данных. 
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РАЗДЕЛ 11. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ СУБЪЕКТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

 

11.1. Пользователь вправе направить Оператору обращение по вопросам, связанным 

с обработкой его персональных данных, включая запросы о реализации прав, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

11.2. Пользователь может направить обращение: 

•  в электронной форме на следующий адрес электронной почты Оператора 

office@popravkabiznesa.ru;  

•  через форму обратной связи на Сайте. 

Обращение должно содержать: 

•  фамилию, имя Пользователя (или иные данные, позволяющие 

идентифицировать субъекта); 

•  описание сути запроса; 

•  сведения, необходимые для ответа: адрес электронной почты или номер 

телефона. 

При необходимости Оператор вправе запросить у Пользователя дополнительные 

сведения, подтверждающие его отношение к обрабатываемым персональным данным. 

11.3. Оператор рассматривает обращения Пользователей и направляет ответ в сроки, 

установленные законодательством Российской Федерации о персональных данных: 

•  в течение 30 дней с момента получения обращения — если законодательством 

не установлен иной срок; 

•  в случае необходимости уточнения данных срок может быть продлён, но не 

более чем на 30 дней, с уведомлением Пользователя. 

Ответ направляется Пользователю в той форме, в которой было получено 

обращение, если Пользователь не указал иной предпочтительный способ. 

РАЗДЕЛ 12. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ОПЕРАТОРА 

12.1. Оператор не несет ответственности за действия третьих лиц, получивших 

доступ к персональным данным Пользователя вследствие нарушений правил 

использования сети Интернет, вредоносных действий, технических сбоев или иных 

обстоятельств, не зависящих от Оператора. 

mailto:office@popravkabiznesa.ru
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12.2. Оператор не несет ответственности за раскрытие персональных данных, если 

такие данные были добровольно предоставлены Пользователем третьим лицам либо 

размещены Пользователем в общедоступных источниках информации. 

12.3. Оператор не контролирует и не несет ответственности за порядок обработки 

персональных данных на сайтах и в сервисах третьих лиц, ссылки на которые могут быть 

размещены на Сайте. Пользователь обязан самостоятельно ознакомиться с политиками 

конфиденциальности и условиями обработки персональных данных таких третьих лиц. 

12.4. Пользователь самостоятельно принимает меры по обеспечению безопасности 

своих персональных данных при использовании сети Интернет, включая защиту устройств, 

учетных записей и каналов связи от несанкционированного доступа. 

12.5. Оператор несет ответственность за соблюдение требований законодательства 

Российской Федерации о персональных данных в пределах своей зоны контроля и в объеме, 

установленном действующим законодательством. 
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